BRiLUM

REGULAMIN Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM?24

obowigzujgcy od dnia 07.06.2017 roku

Platforma Sprzedazy Internetowej BRILUM24 dostepna na stronie internetowej pod domeng www.brilum24.pl prowadzona
jest przez przedsiebiorstwo BRILUM S.A. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornie (05-520) przy ul. Wilanowskiej 1A,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000040145, posiadajgce numer identyfikacji podatkowej NIP: 951-00-54-560, numer REGON: 010935639.

Dane kontaktowe:

Centrum Logistyczne BRILUM S.A., ul. Kutnowska 98, 09-500 Gostynin

Dziat Obstugi Klienta, tel. +48 607 813 228, e-mail: brilum@brilum24.pl

Dziat Techniczny tel. +48 601 707 724, e-mail: techniczny@brilum?24.pl

numery telefondw czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 (optata za potaczenie telefoniczne
wedtug taryfy dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient).

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie w przypadku ztozenia oferty zawarcia umowy przez Konsumentéw lub
Przedsiebiorcow, ktdrzy nie posiadajg zawartej z BRILUM Umowy o wspotpracy w zakresie dystrybucji oferowanych
produktow.

W przypadku Przedsiebiorcow, ktorzy posiadajg zawarta z BRILUM Umowe obowigzujg zapisy zawarte w 0gdlnych
Warunkach Sprzedazy (w skrocie OWS).

Rozdziat 1 Definicje

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady i warunki Swiadczenia ustug, a w szczegdlnosci zawierania uméw
sprzedazy z Klientami drogg elektroniczng w ramach Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24 prowadzonej przez
BRILUM

Platforma Sprzedazy Internetowej BRILUM24 (w skrécie Platforma) - strony internetowe pod domeng www.brilum24.pl,
umozliwiajace Klientom ztozenie zamdwienia na prezentowane produkty w ramach Platformy

Klient - Konsument lub Przedsiebiorca

Konsument - w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 z pdzniejszymi zmianami) - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

Przedsiebiorca - w rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
o ktérej mowa w art. 33'§1 Kodeksu Cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza lub zawodowa
BRILUM - przedsiebiorstwo BRILUM S.A. z siedzibg W Konstancinie-Jeziornie (05-520) przy ul. Wilanowskiej 1A, oferujace do
sprzedazy produkty, ktére mozna zamawiac¢ za posrednictwem Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24

Produkt - artykuty oswietleniowe i elektryczne prezentowane na stronach www Platformy Sprzedazy Internetowej
BRILUM24

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, stanowigce ztozenie BRILUM oferty zawarcia umowy sprzedazy, okreslajace: rodzaj
i ilos¢ produktu znajdujacego sie w asortymencie w chwili sktadania zamowienia, sposéb zaptaty, sposob dostarczenia
produktu, miejsce wydania produktu oraz dane Klienta, ztozone za posrednictwem Platformy Sprzedazy Internetowej
BRILUM24

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy produktéw w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego pomiedzy Klientem
a BRILUM, z wykorzystaniem Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24, zawarta w momencie przestania przez BRILUM
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa dotyczgca produktéw i/lub ustug zawierana pomiedzy Konsumentem i BRILUM bez
jednoczesnej obecnosci stron przy wykorzystaniu jednego lub kilku srodkéw komunikacji na odlegtos¢ w ramach systemu
zorganizowanego przez BRILUM do momentu zawarcia umowy wigcznie

Profil klienta — konto Klienta, indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez BRILUM, po
dokonaniu przez Klienta rejestracji i zawarciu umowy S$wiadczenia ustugi prowadzenia Profilu klienta, oznaczony
indywidualng nazwa (logiem) i hastem podanym przez Klienta, zawierajgcy zbior zasobéw w systemie teleinformatycznym
Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24, w ktdrym gromadzone sg dane Klienta, w tym m.in. informacje o ztozonych
zamdwieniach

Koszyk - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca Klientowi ustalenie oraz modyfikacje danych zamodwienia, m.in. takich jak: rodzaj
i ilos¢ produktu, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, sposdb ptatnosci
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Program Lojalnosciowy LIGHT PLUS — program polegajacy na premiowaniu punktami zakupéw dokonanych za

posrednictwem Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM?24, ktére Klient moze wymieni¢ na nagrody umieszczone
w Katalogu Nagrdd na stronach internetowych pod domeng www.brilum24.pl; warunki uczestnictwa w Programie okresla

Regulamin Programu Lojalnosciowego LIGHT PLUS umieszczony w Rozdziale 12 niniejszego Regulaminu.

Wada fizyczna - niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegdlnosci jesli rzecz:

e nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia

e nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu BRILUM zapewnit Konsumenta

e nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat BRILUM przy zawarciu umowy, a BRILUM nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia

e zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym

e  zostata nieprawidtowo zamontowana i uruchomiona, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez BRILUM lub
osobe trzecig, za ktorg BRILUM ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktory postgpit wedtug instrukcji
otrzymanej od BRILUM

Wada prawna - sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby

trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego

organu.

Rozdziat 2 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24 okresla prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy

produktow zawieranej za posrednictwem sSrodkdw komunikowania sie na odlegtosé, a w szczegdlnosci:

1) rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym zasady dokonywania rejestracji, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i zasady korzystania z Platformy;

2) warunki techniczne niezbedne do korzystania z Platformy;

3) zasady zawierania umow na odlegtos¢ z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w ramach Platformy,
a w szczegolnosci:

a) warunki i zasady sktadania zamdwien drogg elektroniczng na produkty w ramach Platformy,
b) warunki i zasady zaptaty ceny lub wynagrodzenia za produkty,

c) koszty oraz terminy i sposdb dostawy,

d) sktadanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta,

4) zasady uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym LIGHT PLUS,

5) zasady postepowania reklamacyjnego.

Niniejszy Regulamin jest zgodny z postanowieniami art.8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz.U. z 2013 r., poz. 1422).

Korzystanie z Platformy, w tym przegladanie asortymentu, sktadanie zamdwien, jest mozliwe pod warunkiem

spetnienia przez Klienta nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet; zainstalowana
przegladarka internetowa z wiaczong obstugg JavaScript, akceptujaca pliki cookies; posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail) oraz miejsca w skrzynce odbiorczej umozliwiajgcego wymiane korespondencji;
posiadanie telefonu kontaktowego;

2) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

BRILUM oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigzac

moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klienta przez osoby nieuprawnione, dlatego Klient

powinien stosowac wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
powinien stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. BRILUM nigdy nie
zwraca sie do Klienta z prosba o udostepnienie mu hasta w jakiejkolwiek formie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych przez Platforme, BRILUM podejmuje

srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu

pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

BRILUM nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania na odlegtosc,

a Klient ponosi jej koszty w wysokosci wynikajacej z umowy jakg zawart z osobg trzecig Swiadczaca na jego rzecz

okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosc.

Klient korzystajacy z Platformy jest zobowigzany do:

1) korzystania z zasobdw Platformy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, z dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a takze w sposob niezaktdcajgcy jej funkcjonowanie;

2) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym;
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3) nie wykorzystywania zasobow i funkcji Platformy w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby
interes BRILUM.
Wszelkie prawa do Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypdw zamieszczanych na stronie internetowej Platformy nalezg do BRILUM, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodq BRILUM wyrazong na pismie.
Aktualna i obowigzujaca wersja Regulaminu miesci sie na stronie internetowej pod domeng www.brilum24.pl,
a Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniony jest Klientowi
bezptatnie, a dostep do niego nie jest w zaden sposdb ograniczony.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumenta,
przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy prawa.

Rozdziat 3 Rejestracja i logowanie

1.

10.

11.

BRILUM s$wiadczy drogag elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientowi zatozenia i korzystania
z indywidualnego Profilu klienta, na stronie internetowej Platformy pod domeng www.brilum24.pl
Rejestracja Profilu klienta jest dobrowolna i nieodptatna.
Klient moze przegladaé asortyment za posrednictwem Platformy lub sktada¢ zamdwienia bez rejestrowania Profilu
klienta.
Rejestracja Profilu klienta pozwala Klientowi na korzystanie z ustug znajdujgcych sie w panelu Strefa klienta,
a w szczegdlnosci umozliwia:

1) s$ledzenie statusu ztozonego zamdwienia,

2) $ledzenie historii zamowien,

3) zachowanie listy produktéw dodanych do przechowalni,

4) uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym LIGHT PLUS, tzn. zbieranie Punktéw za zakupy produktéw i wymiane

Punktéw na nagrody umieszczone w Katalogu Nagrdd na stronach internetowych pod domeng www.brilum24.pl.

Utworzenie indywidualnego Profilu klienta wymaga wypetnienia formularza rejestracji znajdujgcego sie na stronie
Platformy www.brilum24.pl, a w szczegdlnosci podania podstawowych danych Klienta, ktérymi sg: imie, nazwisko,
telefon kontaktowy, adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.

W celu dokonania rejestracji Profilu klienta wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta niniejszego
Regulaminu, a takze wyrazenie zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestraciji.
Akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoczesnie zgoda Klienta na jego uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym
LIGHT PLUS oraz akceptacjg warunkdéw uczestnictwa w Programie.
Podanie danych przy rejestracji Profilu klienta, akceptacja Regulaminu i zgoda na przewazanie danych osobowych sg
dobrowolne, jednak obligatoryjne do utworzenia Profilu klienta.
Po uaktywnieniu Profilu klienta, Klient moze zalogowac¢ sie do Strefy klienta podajac Login oraz hasto, i moze w petni
korzystac z funkcjonalnosci Platformy.
Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania do zaprzestania ich dalszego
wykorzystywania, oraz likwidacji indywidualnego Profilu klienta.
Klient moze usuna¢ indywidualny Profil klienta w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, przez
przestanie BRILUM za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: brilum@brilum24.pl, Zadania usuniecia

indywidualnego Profilu klienta.

Rozdziat 4 Warunki zawierania umowy sprzedazy, ceny i rabaty

1.

Przedmiotem dziatalnosci Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24 pod domeng www.brilum24.pl jest sprzedaz
produktdw przy wykorzystaniu sieci Internet, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Przedmiotem transakcji sg produkty prezentowane na Platformie w chwili sktadania zamdwienia.

Wszelkie informacje o produktach umieszczone na Platformie nie sg oferta w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego,
a s3 jedynie zaproszeniem do sktadania ofert zawarcia umowy sprzedazy.

Ztozenie zamdwienia przez Konsumenta stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy produktéw na odlegtos¢ za
posrednictwem Platformy i skierowang do BRILUM. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ wedtug przepiséw prawa. Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy Przedsiebiorcow.

Przestanie przez Platforme potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji jest jednoznaczne z potwierdzeniem
zawarcia umowy miedzy BRILUM a Klientem.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym Regulaminem. Komunikacja
z Klientem oraz wymiana wzajemnych oswiadczen odbywa sie wytgcznie w jezyku polskim.

Umowa sprzedazy produktdw ma charakter jednorazowy i jej czas trwania okreslany jest terminem realizacji
ztozonego zamowienia. Umowa zostaje zakoriczona w momencie dostarczenia zamdwienia do Klienta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wszystkie produkty oferowane za posrednictwem Platformy sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych

oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Wraz z produktami zakupionymi przez Platforme wydane zostaja Klientowi wszystkie elementy ich wyposazenia oraz

sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy.

Ceny produktéw prezentowanych na Platformie wyrazone sg w ztotych polskich. Przy kazdym produkcie podana jest

cena brutto (tj. zawierajaca cta i podatki, w tym podatek VAT) i cena netto. Ceny zawierajg koszt gospodarowania

odpadami.

Do sprzedazy promocyjnej przeznaczona jest ograniczona ilos¢ produktow, a realizacja zamdwien nastepuje wedtug

kolejnosci wptywania potwierdzanych przez Platforme zamdwien na te produkty, az do wyczerpania sie zapasow

produktow objetych tymi formami sprzedazy.

0Od cen produktéw naliczane sg rabaty zgodnie z zasadami i tabelg rabatoéw zamieszczong w zaktadce Rabaty.

Ceny produktéw podane na Platformie nie zawierajg kosztéw dostawy, ani innych kosztow zwigzanych z realizacja

zamowienia. Koszty dostarczenia zamdwionych produktdw sg kazdorazowo podawane w trakcie sktadania

zamdwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia zamdwienia przez Klienta

i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci zamowienia podanej w Koszyku w Podsumowaniu formularza zamowienia.

BRILUM podaje do wiadomosci Klienta informacje, ktére sg wystarczajace do prawidtowego i petnego korzystania

z produktu, w szczegdlnosci nazwe produktu, oznaczenie producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak

zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz,

stosownie do rodzaju produktu, okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wymagane przez przepisy prawa.

Dane opisowe, fotografie, schematy wymiarowe, wagi, wskazniki zuzycia, trwatosci i wydajnosci umieszczane

w oficjalnych materiatach marketingowych BRILUM, w tym na stronach internetowych www.brilum.pl oraz

www.brilum24.pl i w katalogach produktéw sa danymi przyblizonymi, majg charakter wyfacznie pogladowy i nie

zobowigzujg BRILUM w zaden sposdb, chyba ze wyraznie zostaty oznaczone jako wigzace.

Przy kazdym produkcie umieszczona jest liczba Punktow Programu Lojalnosciowego LIGHT PLUS, ktdra przystuguje za

zakup tego produktu; szczegdétowe warunki naliczania Punktéw w Programie znajdujg sie w Rozdziale 12 niniejszego

Regulaminu.

Klient wysytajagc zamowienie za posrednictwem Platformy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,

zobowigzuje sie do jego przestrzegania, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do

realizacji zamdwienia. Akceptacja przez Klienta tresci Regulaminu i zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest
dobrowolna, ale obligatoryjna do ztozenia zamdwienia i nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola

w formularzu zamoéwienia.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien umowy sprzedazy

produktéw w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci:

1) potwierdzenia zamdwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail Klienta: potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji, faktury Pro-Forma, a w przypadku Konsumenta réwniez informacji o prawie do
odstgpienia od umowy;

2) wystania dowodu zakupu do zrealizowanego zamodwienia na wskazany przez Klienta adres e-mailowy;

3) w systemie teleinformatycznym BRILUM oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

Akceptujac Regulamin Klient dokonujacy zakupu oferowanych produktéw wyraza zgode na wystawianie i przesytanie

faktur w formie elektronicznej przez Sprzedawce zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r.

W sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania

organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. 2005, nr 133, poz. 1119) oraz zasadami

wystawiania, przesytania i przechowywania faktury elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie
elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury w formie papierowe;j.

1) akceptacja Klienta nie wytgcza prawa BRILUM S.A. do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej;

2) sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznos¢ ich pochodzenia oraz
integralnosc ich tresci;

3) sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujacego wskazane przez niego przy rejestracji, jako
wtasciwe do wystawienia faktury VAT;

4) kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Klientom za posrednictwem poczty elektronicznej na
adresy poczty elektronicznej podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym. Zmiana adresu e-mail Klienta
wymaga powiadomienia Sprzedawcy w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku braku powiadomienia
Sprzedawcy przez Klienta o zmianie adresu e-mail, korespondencje kierowang na dotychczasowy adres e-mail
uwaza sie za prawidtowo doreczong,

5) Klient jest uprawniony do wycofania akceptacji zgodnie z § 3 ust. 4 rozporzadzenia w drodze pisemnego
oswiadczenia woli na adres: BRILUM S.A. ul. Kutnowska 98, 09-500 Gostynin lub elektronicznie na
adres brilum@brilum24.pl. W przypadku cofniecia akceptacji od dnia nastepujacego po dniu doreczenia
oswiadczenia Klienta o wycofaniu akceptacji BRILUM S.A. traci prawo do wystawiania i przesytania Klientowi
faktur w formie elektronicznej;
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Rozdziat 5 Sktadanie zamdéwien

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Zamdwienia mogg byc¢ sktadane wytgcznie za posrednictwem Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24 dostepnej
na stronie internetowej pod domeng www.brilum24.pl Zamoéwienia sktadane w inny sposdb nie bedg realizowane.
Ztozenie zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy produktéw z BRILUM, a w przypadku
Konsumenta jest to oferta zawarcia umowy na odlegtosc.

Klient moze ztozy¢ zamdwienie na jeden lub wiekszg ilos¢ produktéw - tylko do maksymalnej ilosci szt. dostepnych
w danym momencie na Platformie.

Zamdwienia mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu za posrednictwem Platformy. Zamowienia
ztozone w sobote, niedziele, sSwieta lub dni oficjalnie ogtoszone przez Platforme jako wolne od pracy, beda
rozpatrywane w pierwszy dzier roboczy pracy Platformy po dniu ztozenia zamdwienia przez Klienta.

W celu ztozenia zamdwienia za posrednictwem Platformy nalezy przejs$¢ kilka etapdw:

1) skompletowac zamdwienie w Koszyku, z podaniem ich ilosci w szt.,

2) dokonaé wyboru sposobu dostawy i formy ptatnosci oraz zwigzanych z tym kosztow,

3) uzupetni¢ dane niezbedne do wykonania dostawy,

4) sprawdzi¢ poprawnos¢ danych w formularzu zaméwienia, z mozliwoscig ich zmiany,

5) zatwierdzic¢ i przesta¢ zamowienie.

Na etapie Podsumowania zamodwienia Klient moze modyfikowaé zamodwienie lub z niego zrezygnowaé, az do
momentu nacisniecia na przycisk ,potwierdzam zakup” - potwierdzenie zakupu jest jednoznaczne z akceptacja
warunkow i wystaniem zamowienia do BRILUM.

Klient, podczas przeglgdania asortymentu oraz na kazdym etapie sktadania zamdwienia, ma dostep do informacji na
temat:

1) warunkdw i kosztéw dostawy produktéw, dostepnych w zaktadce Dostawa,

2) mozliwej formy ptatnosci wraz z kosztami dokonania ptatnosci, dostepnych w zaktadce Ptatnosci.

Na etapie Podsumowania zamdwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia
zamowienia, Klient otrzymuje informacje o catkowitej wartosci zamdwienia brutto. Podana w Podsumowaniu wartos¢
zamowienia dotyczy catkowitych kosztéw, ktdre Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi ctami, podatkami,
kosztami dostarczenia produktow oraz kosztami zwigzanymi z dokonaniem ptatnosci w wybranej formie.
Zatwierdzenie i przestanie zamdwienia przez Klienta, w tym Konsumenta, nastepuje poprzez nacisniecie na przycisk
»potwierdzam zakup” obok ktérego zawarta jest wyrazna informacja o sumie brutto do zaptaty. Oznacza to, ze Klient:

1) przed ztozeniem zamodwienia otrzymat od BRILUM informacje, ze ztozenie zamdwienia pocigga za sobg obowigzek
zaptaty i wyraZznie potwierdzit, ze wie, iz jest to rownoznaczne z obowigzkiem uiszczenia ptatnosci zawartych
w zamowieniu,

2) zaakceptowat warunki i ztozyt oferte zakupu produktéw umieszczonych w formularzu zamoéwienia skierowang do
BRILUM; Konsument tym samym sktada oferte zawarcia umowy na odlegtos¢ z BRILUM i ma prawo do odstgpienia
od umowy wg szczegétowych przepiséw prawa i zapisdw niniejszego Regulaminu.

Po prawidtlowym ztozeniu zamodwienia, Klient otrzymuje automatyczny komunikat o potwierdzeniu otrzymania

zamdwienia przez BRILUM, numer zamdwienia oraz informacje o przestaniu specyfikacji zamdwienia na adres poczty

elektronicznej (adres e-mail), wskazany w formularzu zamowienia, a w przypadku wyboru ptatnosci internetowej lub
ptatnosci kartg ptatnicza - przekierowanie do serwisu ptatniczego w celu dokonania ptatnosci. Specyfikacja zamdwienia,

o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

W potwierdzeniu ztozenia zamoéwienia wystanym przez BRILUM na adres e-mail Klient otrzymuje link do potwierdzenia

ztozonego zamodwienia. Dopiero po otrzymaniu zwrotnego potwierdzenia od Klienta, ktére nastepuje automatycznie po

kliknieciu na przestany link, BRILUM rozpatruje przestang oferte zawarcia umowy.

BRILUM moze odméwic realizacji zamowienia, z waznego powodu, np. w przypadku gdy: produkt ulegt uszkodzeniu lub

brak produktu w magazynie, dane Klienta sg niepetne lub nieprawidtowe, nie mozna nawigza¢ kontaktu z Klientem,

Klient nie przestrzega postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie.

W wyjatkowych przypadkach BRILUM bedzie telefonicznie potwierdzat otrzymanie i przyjecie zamdwienia kontaktujgc

sie z Klientem na podany uprzednio numer telefonu.

Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji, BRILUM wysyta niezwtocznie po zweryfikowaniu zamoéwienia, na

podany przez Klienta adres e-mail. Informacja o przystgpieniu do realizacji zamdwienia stanowi oswiadczenie

o przyjeciu oferty przez BRILUM, co jest jednoznaczne z zawarciem przez BRILUM umowy sprzedazy produktow

z Klientem.
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Rozdziat 6 Ptatnosci

1.

Klient przy sktadaniu zamdéwienia moze wybra¢ nastepujgcy sposob ptatnosci ceny oraz kosztéw dostarczenia
produktow:
1) ptatnosé z odroczonym terminem - termin ptatnosci i wysokos¢ kredytu kupieckiego wynikajg z zawartej z BRILUM
Umowy o wspotpracy handlowej
2) przedptata - ptatnos¢ przed wysytka lub odbiorem zaméwionych produktéw (z gory)
e przelewem tradycyjnym,
e przelewem internetowym bankowosci elektronicznej,
3) za pobraniem - ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze przesytki dostarczonej przez kuriera (maksymalna kwota pobrania
wynosi 6500,00 zt)
4) gotowka przy odbiorze osobistym - we wskazanym przez BRILUM miejscu odbioru
Klient, ktéry przy sktadaniu zamodwienia wybrat ptatnos¢ z goéry, przed wysytkg lub odbiorem zamdwionych
produktéw, powinien uisci¢ cene oraz wszelkie dodatkowe koszty wskazane w ztozonym zamowieniu, w tym koszty
dostarczenia produktéw, w terminie 14 dni roboczych po otrzymaniu od BRILUM wiadomosci elektronicznej
z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji, na podany w potwierdzeniu rachunek bankowy. Jesli zaptata nie
wptynie na konto BRILUM w terminie 14 dni roboczych, zamoéwienie zostanie automatycznie anulowane, o czym
Klient zostanie poinformowany.
Numer rachunku bankowego: PKO Bank Polski S.A. 68 1020 1592 0000 2102 0242 3705
Ptatnos$¢ przelewem internetowym bankowosci elektronicznej i kartg ptatnicza nastepuje za posrednictwem serwisu
ptatnosci internetowych.
Kazda ptatnos¢ z goéry, zrealizowana przez Klienta przed wystaniem przez Platforme potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji, stanowi przedptate na poczet realizacji zamdwienia.
Klient, ktéry przy sktadaniu zamodwienia wybrat ptatnosé za pobraniem przy odbiorze, zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci kurierowi gotowka przy odbiorze przesytki.
Klient, ktory przy sktadaniu zamoéwienia wybrat opcje odbioru osobistego, dokonuje ptatnosci wg jednej z opcji:
1) ptatnosé gotowka w miejscu odbioru produktow wskazanym przez BRILUM,
2) ptatnos¢ przed odbiorem zamdwionych produktéw (z gory) - przelewem tradycyjnym lub  przelewem
internetowym bankowosci elektronicznej lub kartg ptatnicza.
W przypadku wybranych produktéw, BRILUM zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia niektérych form ptatnosci dla
ztozonego zamowienia, o czym Klient bedzie poinformowany przed ztozeniem zamowienia.

Rozdziat 7 Realizacja zamdéwienia

1.

Przy kazdym produkcie podany jest przewidywany czas przygotowania zamdwienia do wysytki. Jest to czas, ktéry
uptywa od momentu potwierdzenia przez BRILUM przyjecia zamoéwienia do realizacji do momentu przekazania
zamowienia do przewoznika realizujgcego dostawe - uwzgledniane sg tylko dni robocze.

Zamdwienie na produkty o réznym czasie realizacji jest wysytane po skompletowaniu wszystkich zamdéwionych

produktéw. Termin skompletowania paczki okreslany jest na podstawie towaru o najdtuzszym czasie realizacji.

Termin dostawy zamoéwionych produktéw zalezny jest od wyboru sposobu dostawy. BRILUM informuje Klienta

o przyblizonym terminie dostawy przesytajgc mu wiadomos¢ o wystaniu zaméwionych produktéw. W przypadku

Konsumenta BRILUM powinien wykona¢ umowe sprzedazy produktow najpdzniej w terminie trzydziestu dni po jej

zawarciu, chyba, ze umowa stanowi inaczej (wg przepisow zawartych w art.543" §1 Kodeksu Cywilnego)

BRILUM jest zwolniony z obowigzku dotrzymania termindw realizacji zaméwienia w przypadku wystgpienia zdarzen

okreslanych mianem sity wyzszej oraz w przypadkach powstatych z winy Klienta, w szczegdlnosci w przypadku nie

dotrzymania przez Klienta jakiegokolwiek terminu zaptaty. Wystgpienie okolicznosci opisanych powyzej powoduje
zawieszenie realizacji zamdwienia do czasu ustania tych okolicznosci, a Klient nie ma w tej sytuacji prawa do
dochodzenia od BRILUM jakiegokolwiek odszkodowania.

Przygotowanie zamdwienia do wysytki lub odbioru nastepuje:

1) w czasie 1 dnia roboczego po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym BRILUM - w przypadku wyboru
ptatnosci z gory przed wysytka lub przed odbiorem osobistym,

2) po przestaniu Klientowi przez BRILUM potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji - w przypadku wyboru
ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki oraz przy pfatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym we
wskazanym przez BRILUM miejscu odbioru.

Klient, ktéry zarejestrowat Profil klienta na Platformie i ztozyt zamdwienie po zalogowaniu sie, ma mozliwos¢

sprawdzenia i $ledzenia statusu realizacji zamdéwienia w Profilu klienta.

Kazdy Klient, ktéry ztozyt zamowienie jest powiadamiany poprzez poczte e-mail o zmianie statusu zamdwienia.
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Rozdziat 8 Dostawa

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Produkty zamawiane za posrednictwem Platformy sg dostarczane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
ZamoOwienie potwierdzone do realizacji przez BRILUM, dostarczane jest na wskazany przez Klienta adres,
za posrednictwem przewoznikdw, ktérych wykaz dostepny jest w zaktadce Dostawa.

Dostawa zamédwionych produktéw do Klienta podlega optacie, chyba, ze umowa zawarta z Klientem stanowi inaczej.
Koszt dostawy okreslony jest w zaktadce Dostawa oraz kazdorazowo na etapie sktadania zamdwienia w momencie
wyboru sposobu dostawy i uzalezniony jest od wyboru formy dostawy, sposobu ptatnosci i tgcznej wartosci
zamdwienia.

Ze wzgledu na rodzaj produktow, BRILUM zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektérych form dostawy.

Optate pokrywajgcg koszt dostawy produktéw BRILUM dolicza do ceny catego zamodwienia realizowanego
jednorazowo.

Czas dostawy uzalezniony jest od terminu ztozenia zamdwienia, wyboru formy dostawy i sposobu ptatnosci oraz
dostepnosci zamdéwionych produktéw w magazynie BRILUM.

Na catkowity czas dostarczenia zamowienia czyli okres oczekiwania na przesytke sktada sie:

1) czas skompletowania zamowienia i przygotowania do wysytki,

2) czas dostarczenia przesytki na adres wskazany w formularzu zamdéwienia.

Przy kazdym prezentowanym produkcie podany jest przewidywany czas przygotowania zamowienia do wysytki.
Produkty zamodwione za posrednictwem Platformy s dostarczane w dni robocze. Przyblizony termin dostawy
oznaczany jest rowniez w dniach roboczych.

Klient ma mozliwos¢é podania podczas sktadania zamdwienia innego adresu dostawy niz adres zamieszkania lub adres
na fakturze VAT.

Produkty wysytane sg w oryginalnym opakowaniu i w dodatkowym opakowaniu zabezpieczajagcym na czas transportu.
W dniu wystania zamodwionych produktéw do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta
informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez BRILUM z podaniem numeru listu przewozowego. W przypadku
wyboru opcji odbioru osobistego Klient otrzymuje informacje o mozliwosci odbioru zaméwienia z miejsca wskazanego
przez BRILUM.

Monitorowanie przesytki na podstawie numeru listu przewozowego jest mozliwe na stronie www przewoznika
realizujgcego dostawe zamowienia do Klienta.

Klient podczas odbioru przesytki powinien sprawdzi¢ ja doktadnie w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej,
w celu ustalenia czy przesytka nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu oraz czy jej zawartosé jest
zgodna z zamowieniem; w przypadku wystagpienia w/w nieprawidtowosci nalezy zazagdaé od przedstawiciela firmy
kurierskiej sporzadzenia protokotu szkody, w ktérym powinno sie odnotowaé informacje o oznaczeniach
ostrzegawczych na zewngatrz opakowania (czy byty nalepki ,ostroznie szkto”, ,géra dét”, tasma klejaca lub firmowa),
o zabezpieczeniu przesytki z zewnatrz i wewnatrz opakowania (karton, wypetnienie) oraz informacje o uszkodzeniach
(ktore elementy i w jaki sposdb zostaty uszkodzone); zaistniate zdarzenie nalezy niezwtocznie zgtosi¢ BRILUM.
Sprawdzenie stanu przesytki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakowania dokonane w obecnosci
kuriera, w tym sporzadzenie protokotu szkody, utatwi BRILUM rozpatrzenie reklamaciji.

Produkty zamdwione za posrednictwem Platformy sg dostarczane wraz z wystawiong przez BRILUM fakturg VAT.
Jezeli Klient nie przyjmie dostawy zamdéwionych Produktéw zostanie obcigzony przez BRILUM kosztami ich transportu
do Klienta oraz kosztami zwrotu do BRILUM.

Rozdziat 9 Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta

1.

Umowa sprzedazy zawierana przez BRILUM z Konsumentem za posrednictwem Platformy Sprzedazy Internetowej
BRILUM24 stanowi umowe zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu art.2 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

Konsument, ktéry zawart za posrednictwem Platformy umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc BRILUM stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania produktu, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827).

Prawo do odstgpienia od umowy dotyczy wytgcznie Konsumenta - zgodnie z przepisami prawa odstgpi¢ od umowy nie
moze Przedsiebiorca, w tym réwniez Przedsiebiorca, ktory zawart umowe o wspétpracy handlowej z BRILUM.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument odebrat zaméwione produkty
(objat w posiadanie) lub w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie
zamowionych produktow.

Odstagpienie jest skuteczne, o ile wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ przez
Konsumenta nastgpito przed uptywem 14 dni od dnia odebrania zamdéwionych produktéw. Pouczenie o prawie do
odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi

zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc BRILUM o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia, poprzez:

1) skorzystanie z gotowego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe,

2) ztozenie innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktérym poinformuje BRILUM o decyzji o odstgpieniu od umowy
sprzedazy.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ przez Konsumenta moze nastgpic:

1) na piSmie - wowczas nalezy je przesta¢ na adres Centrum Logistyczne BRILUM S.A., ul. Kutnowska 98, 09-500
Gostynin, z dopiskiem ,,Zwrot”.

2) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej brilum@brilum24.pl

Uprawnienia Konsumenta wynikajace z Rozdziatu 9 niniejszego Regulaminu ulegaja wytgczeniu wg art.38 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), w odniesieniu do umow:

1) s$wiadczenie ustug, jezeli BRILUM wykonat w petni ustuge za wyraing zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez BRILUM utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) gdzie przedmiotem $wiadczenia jest dostarczenie produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) gdzie przedmiotem $wiadczenia jest dostarczenie produktu ulegajgcego szybkiemu zepsuciu lub majgcemu krotki
termin przydatnosci do uzycia;

4) gdzie przedmiotem swiadczenia jest dostarczenie produktu w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

5) gdzie przedmiotem Swiadczenia jest dostarczenie produktu, ktéry, po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter
jest w sposdb nieroztgczny potgczony z innymi przedmiotami.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa ta uwazna jest za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim BRILUM zakonczyt procedure
zmierzajacg do wystania zamdwionych produktéw oferta przestaje wigzaé i zostaje anulowana.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdci¢ zamdéwione produkty niezwtocznie, przed

uptywem 14-dniowego terminu, na adres Centrum Logistyczne BRILUM S.A., ul. Kutnowska 98, 09-500 Gostynin,

z dopiskiem ,,Zwrot”.

Produkt zwracany przez Konsumenta w zwigzku z odstgpieniem od umowy sprzedazy nalezy odesta¢ w odpowiednim

opakowaniu, zabezpieczajagcym przed uszkodzeniami fizycznymi. W celu utatwienia identyfikacji powodu zwrotu

produktu BRILUM zaleca dotaczy¢ do przesytki kopie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Ponadto

w celu przyspieszenia procedury zwrotu BRILUM zaleca, aby do zwracanego produktu dotgczy¢ kserokopie dokumentu

zakupu (np. kserokopie faktury).

Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu produktéw do BRILUM, w stosunku do ktdérych

Konsument odstgpit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego

w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

BRILUM zwraca ptatnosci otrzymane od Konsumenta w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostata poinformowana

przez Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

BRILUM uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem kwot, o ktérych mowa w pkt. 14 powyzej, do momentu

otrzymania produktu od Konsumenta lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania produktu.

Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia zwracanych produktdw po odstgpieniu od umowy przez Konsumenta

przechodzi:

1) na Konsumenta, w przypadku gdy odestanie produktéw nastepuje bezposrednio przez Konsumenta i zlecone
zostato przewoznikowi, na wybér ktorego BRILUM nie miat wptywu — czas trwania odpowiedzialnosci liczony jest
od momentu powierzenia produktéow przewoznikowi przez Konsumenta, az do momentu dostarczenia tych
produktéw do BRILUM;

2) na BRILUM, w przypadku gdy BRILUM odbiera lub zleca przewoznikowi odbiér zwracanych produktéw od
Konsumenta.

Zwrot ptatnosci, o ktérych mowa w pkt.14 powyzej, zostanie dokonany przez BRILUM przy uzyciu takich samych

sposobdw ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci

- w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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Rozdziat 10 Tryb postepowania reklamacyjnego

10.

ZASADY OBOWIAZUJACE KONSUMENTOW - REKOJMIA

BRILUM zapewnia, ze produkty zamawiane za posrednictwem Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24 sg
pozbawione wad fizycznych i prawnych.

BRILUM ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos$¢ za wady fizyczne i prawne (rekojmia) produktéw zamawianych
za posrednictwem Platformy na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(tekst jednolity Dz. U 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci w art.556 - art.576".

Odpowiedzialno$¢ BRILUM z tytutu rekojmi w stosunku do Przedsiebiorcy, zostaje wytgczona na podstawie art. 558
Kodeksu Cywilnego. Zapis ten jest bezskuteczny w przypadku, gdy BRILUM podstepnie zatait wade przed Klientem.
BRILUM odpowiada z tytutu rekojmi, jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia
wydania produktu Konsumentowi. W przypadku stwierdzenia wady fizycznej zakupionego produktu przed uptywem
jednego roku od daty jego wydania domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania.

Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem jednego
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, ale wada musi by¢ zgtoszona nie pdzniej niz w terminie 2 lat od dnia wydania
produktu Konsumentowi.

Wada fizyczna, wedtug zapiséw Kodeksu Cywilnego, polega na niezgodnosci zakupionego produktu z umowa. BRILUM
jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

W razie stwierdzenia wady fizycznej zakupionego produktu Konsument moze:

1) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy;

a) zapisu nie stosuje sie, jesli BRILUM niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
wadliwy produkt na wolny od wad albo wade usunie, pod warunkiem, ze produkt nie byt juz wczesniej
wymieniony lub naprawiany przez BRILUM albo BRILUM nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany produktu
na wolny od wad lub usuniecia wady;

b) obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosc¢
produktu z wadg pozostaje do wartosci produktu bez wady;

c) Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

2) zamiast zaproponowanego przez BRILUM usuniecia wady zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast
wymiany produktu zgdac usuniecia wady;

a) zapisu nie stosuje sie, jesli doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez BRILUM;

b) przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia.

3) zadac nieodptatnego jego naprawienia albo wymiany na nowy produkt, wolny od wad;

a) BRILUM jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy produkt na nowy lub usunaé wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta;

b) BRILUM moze odmowi¢ zados$éuczynienia zadaniu Konsumenta co do naprawy lub wymiany produktu, jezeli
doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowag wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

W przypadku stwierdzenia wady fizycznej zakupionego produktu, Konsument moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi:

1) w formie elektronicznej, w tytule e-maila wpisujac ,Reklamacja” - na adres poczty elektronicznej:
reklamacje@brilum24.pl

2) w formie pisemnej, z dopiskiem ,Reklamacja” - na adres Centrum Obstugi Reklamacji, ul. Kutnowska 98, 09-500

Gostynin.
Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy produkt na adres:
Centrum Obstugi Reklamacji, ul. Kutnowska 98, 09-500 Gostynin.
Do zareklamowanych produktéw nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu produktu oraz formularz reklamacyjny lub inne
zgtoszenie reklamacji zawierajgce w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko;
2) adres do korespondencji;
3) adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zostaé¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Konsument
zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej;
4) date zakupu reklamowanych produktow;

5) wykaz reklamowanych produktow;
6) doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia;
7) zadanie Konsumenta;
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11.

12.

10.

11.

12.

13.

14.

8) preferowany przez Konsumenta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

BRILUM ustosunkuje sie do zgdan Konsumenta w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia przez Konsumenta.
W przypadku uznania reklamacji, BRILUM zobowigzany jest do wydania towaru bez wad.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej na odlegtos¢, przystugujacych mu na podstawie art.27 - art.38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

ZASADY OBOWIAZUJACE PRZEDSIEBIORCC)W

BRILUM jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu reklamacji, jezeli Przedsiebiorca wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy.

Uprawnionym do zgtoszenia reklamacyjnego jest wytgcznie Przedsiebiorca, ktéry zakupit produkt poprzez Platforme
Sprzedazy Internetowej BRILUM24 dostepng pod domeng www.brilum24.pl. W przypadku wykrycia przez osobe
trzecia wady produktu zakupionego u Przedsiebiorcy, zgtoszenie reklamacyjne jest sktadane przez Przedsiebiorce,
u ktérego wadliwy produkt zostat nabyty.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej do Centrum Obstugi Reklamacji BRILUM S.A.

Podstawowym sposobem zgtaszania reklamacji jest wystanie pocztg elektroniczng na adres reklamacje@brilum24.pl

wypetnionego formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej pod adresem www.brilum24.pl (wzér
do pobrania tutaj).

Dane kontaktowe:
e-mail: reklamacje@brilum24.pl
tel. 24 236 06 94 / 605 747 001

Wadliwy produkt nalezy przestaé na adres:
Centrum Obstugi Reklamacji

ul. Kutnowska 98

09-500 Gostynin

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadny opis ujawnionych wad oraz dane nabywcy produktu i doktadne
oznaczenie sprzedajgcego. Do zgtoszenia reklamacyjnego musi zostac zatgczony dowdd sprzedazy w postaci faktury
lub paragon fiskalnego potwierdzajgcy date nabycia reklamowanego towaru oraz dane sprzedajgcego.

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym rozpatrywane beda wytgcznie zgtoszenia reklamacyjne otrzymane przez BRILUM przed
uptywem dwdch lat, liczac od daty sprzedazy produktu do nabywcy, uwidocznionej na dotagczonym do zgtoszenia
reklamacyjnego dokumencie sprzedazy, chyba ze spisano odrebng deklaracje o wydtuzonym okresie gwarancyjnym.
W przypadku wyrobdw, do ktérych wydawane sg indywidualne Karty Gwarancyjne Jakosci, warunkiem koniecznym
jest zatgczenie do zgtoszenia reklamacyjnego takiej karty wraz z numerem ID widniejgcym na karcie.

Reklamacje jakosciowe w okresie objetym gwarancjg Przedsiebiorca moze zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty wykrycia
wady.

W przypadku dostaw do punktu wskazanego przez Przedsiebiorce reklamacje ilosciowe wynikajace z btednego
zatadunku produktéw oraz reklamacje wynikajace ze szkdd powstatych w trakcie transportu moga by¢ zgtaszane
w ciggu 7 dni liczac od daty dostawy.

W przypadku ubytkéw i uszkodzen (reklamacje jakosciowe lub ilosciowe) powstatych w czasie transportu produktow,
konieczne jest sporzadzenie przez Przedsiebiorce protokotu szkody, na ktérym powinny by¢ umieszczone informacje
odnosnie rodzaju powstatej szkody w zakupionych produktach (stwierdzenie uszkodzenia lub braku towaru -
zaginiecia itp.).

Przedsiebiorca zobowigzany jest kazdorazowo do szczegétowej kontroli dostawy, jezeli transportowe zabezpieczenie
produktéw bedzie nosito jakiekolwiek $lady naruszenia. Adnotacja Przedsiebiorcy na liscie przewozowym musi zostac
podpisana przez kierowce, ktory dostawe zrealizowat. Protokét szkody nalezy spisa¢ z kurierem (w ciggu 7 dni od daty
dostawy) nawet wtedy, gdy opakowanie nie nosi $Sladoéw zewnetrznych uszkodzen, a istnieje podejrzenie uszkodzenia
przesytki - kurier wpisuje odpowiednig adnotacje. Warunkiem koniecznym do uznania takiej reklamacji jest takze
dotaczenie listu przewozowego do protokotu szkody.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach, powoduje utrate przez Przedsiebiorce prawa do
reklamacji z w/w tytutow.

Reklamowane Produkty dostarczane sa do Centrum Obstugi Reklamacji na koszt BRILUM wytgcznie w przypadku,
w ktérym przestanie wadliwych towardéw wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym nastgpito po uzgodnieniu tej
wysytki z BRILUM, a zgtoszenie reklamacyjne uznane zostato przez BRILUM jako zasadne i powstate z winy BRILUM,
w przeciwnym razie kosztami transportu reklamowanych Produktéw zostanie obcigzony Przedsiebiorca.

Dla reklamacji jakosciowych w procesie reklamacyjnym rozpatrywane sg wytacznie produkty, w ktdérych wystgpita
wada materiatowa, konstrukcyjna lub wykonawcza z winy BRILUM.

Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos$¢ BRILUM ocenia z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W przypadku reklamacji produktu BRILUM dokona nieodptatnej naprawy lub wymiany produktu na nowy wolny od
wad, pod warunkiem zgtoszenia reklamacji zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie i Ogdélnych Warunkach
Sprzedazy i uznane przez BRILUM jako produkt zareklamowany zasadnie. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji
konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z usterkg badz sposobem eksploatacji produktu,
Przedsiebiorca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich danych i informacji, ktérych zazada BRILUM w celu rozpatrzenia
reklamacji.

BRILUM wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamowanych produktéw. W szczegdlnych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na
dostawe produktu podlegajgcego wymianie na nowy lub czesci zamiennych czas realizacji zgtoszenia reklamacyjnego
moze ulec wydtuzeniu, o czym Przedsiebiorca zostanie niezwtocznie poinformowany.

Jezeli BRILUM nie moze dokona¢ naprawy wadliwego produktu oraz nie jest mozliwa jego wymiana na nowy,
zastrzega sobie prawo rekompensaty wartosci wadliwego produktu poprzez wystawienie odpowiedniego dokumentu
korygujacego dla Przedsiebiorcy i zwrot réwnowartosci ceny produktu.

O sposobie rozpatrzenia zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego tj. naprawie produktu, wymianie na nowy badz zwrocie
zaptaconej przez Przedsiebiorce ceny, decyduje BRILUM po ocenie rodzaju usterki.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas liczony od daty zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego do dnia dostarczenia do
Przedsiebiorcy naprawionego wyrobu.

Dostawa naprawionych produktéw do Przedsiebiorcy odbywa sie na koszt BRILUM w dogodnym dla obu stron
terminie.

BRILUM nie odpowiada w zaden sposdb za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystgpienia usterki produktu
(np. montaz i demontaz) ograniczajgc swojg odpowiedzialnos¢ wytgcznie do samego produktu.

BRILUM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem
produktow przez Przedsiebiorce oraz za btedy wykonawcze i projektowe osdb trzecich.

Rozdziat 11 Gwarancja

1.

Reklamacje jakosciowe z tytutu gwarancji mogg byc¢ zgtaszane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce i rozpatrywane
beda wytacznie dla produktow objetych gwarancjg. Kazdy produkt objety gwarancjg posiada dotaczong indywidualng
Karte Gwarancyjng Jakosci, w ktorej zawarte sg szczegdtowe warunki rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych z tytutu
gwarancji.

W przypadku skorzystania z reklamacji z tytutu gwarancji warunkiem koniecznym jest zatgczenie do zgtoszenia
reklamacyjnego w/w karty wraz z numerem ID widniejgcym na karcie.

Reklamacja z tytutu gwarancji rozpatrywana bedzie wytacznie przed uptywem terminu podanego w Karcie
Gwarancyjnej Jakosci dotaczonej do produktu, liczac od daty uwidocznionej na dotaczonym do zgtoszenia
reklamacyjnego dokumencie sprzedazy. Bardzo prosimy o zachowanie dowodu zakupu (faktury) do czasu wygasniecia
gwarancji, wskazanego w Karcie Gwarancyjnej Jakosci.

BRILUM zobowigzuje sie we wtasnym zakresie uzyskiwac i dostarcza¢ Klientowi, o ile ten na pismie skieruje takie
zadanie, wymagane przez polskie przepisy prawa niezbedne certyfikaty, zezwolenia, Swiadectwa zgodnosci z normami
lub inne dokumenty zwigzane z wprowadzaniem Produktéw do obrotu na terenie Polski.

BRILUM bierze petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ produktédw kupowanych przez Klienta od BRILUM.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku, w ktérym Klient dokonat jakichkolwiek zmian i modyfikacji w produkcie.
BRILUM oswiadcza, ze nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek nie wtasciwego
zastosowania produktow.

BRILUM oswiadcza, ze jako gwarant jakosci produktéw bedzie respektowat wszelkie regulacje prawne i zwyczaje
handlowe w tym zakresie.

Rozdziat 12 Regulamin Programu Lojalnosciowego pod nazwg LIGHT PLUS

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego pod nazwg LIGHT PLUS, ktdry
skierowany jest osob sktadajacych zamoéwienia i dokonujgcych zakupdéw produktéow poprzez Platforme Sprzedazy
Internetowej BRILUM24.

Program Lojalnosciowy LIGHT PLUS polega na przyznawaniu Punktéw za zakupione towary oraz z innych tytutéw
okreslonych przez Organizatora, np. za zapisanie sie do Newslettera lub dodanie pozytywnej opinii o produkcie.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest BRILUM S.A. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornie (05-520) przy
ul. Wilanowskiej 1A.

Program jest prowadzony wytgcznie na terenie Polski.

Funkcjonowanie programu opiera sie na zasadach przyznawania punktéw w zamian za dokonane zakupy produktow
poprzez Platforme Sprzedazy Internetowej BRILUM24 oraz z innych tytutdw okreslonych przez Organizatora.
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Szczegoty przyznawania Punktdw i uzyskiwania za nie korzysci zostaty okreslone w punkcie IV i V niniejszego
Regulaminu.

Programem objete sg wszystkie produkty prezentowane w Platformie w chwili sktadania zamdwienia, dostepne na
stronach internetowych www.brilum24.pl
Program prowadzony jest od dnia 10 sierpnia 2015 r. i trwa do odwotania przez Organizatora.

UCZESTNICTWO W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba zarejestrowana (posiadajgca indywidualne konto — Profil klienta)
w Platformie Sprzedazy Internetowej BRILUM?24.

Jedna osoba moze posiadaé wiecej niz jedno konto.

Do jednego adresu e-mail moze by¢ przypisane tylko jedno konto.

Identyfikatorem konta jest kazdorazowo Login, ktéry stanowi adres poczty elektronicznej z ktérej dokonywane sa
zamdwienia.

Warunkiem przystgpienia do Programu jest zatozenie konta w Platformie Sprzedazy Internetowej BRILUM24 oraz
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktory stanowi integralng czes¢ Regulaminu Platformy Sprzedazy
Internetowej BRILUM24. Akceptacji Regulaminu Programu dokonuje sie w momencie rejestracji konta, przy
akceptacji Regulaminu Platformy BRILUMZ24, na stronach internetowych pod adresem www.brilum24.pl poprzez
zaznaczenie odpowiednich pdl.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.

Informacje dotyczace Programu Lojalnosciowego beda Panstwu przekazywane na adres korespondencyjny, poczte
e-mail lub na numer telefonu, ktéry wskazali Paristwo podczas rejestracji konta w Platformie Sprzedazy Internetowe;j
BRILUM24.

PRZYZNAWANIE PUNKTOW

Uczestnik Programu gromadzi Punkty na swoim osobistym koncie zwanym réwniez Profilem klienta.

Punkty naliczane sg automatycznie.

Punkty naliczane sg za zakup produktéw w Platformie Sprzedazy Internetowej BRILUM24 wedtug nastepujgcych
zasad:

1) zakazde petne 10,00 ztotych z wartosci brutto ztozonego zamdwienia naliczany jest 1 punkt,
2) Punkty sg naliczane bez wzgledu na rodzaj srodka ptatnosci.

Organizator Programu moze przyzna¢ dodatkowe Punkty za zakup wybranych produktéw w okreslonym czasie.

Punkty przyznawane sg réwniez z innych tytutéw niz zakup produktéw, np. za zapisanie sie do Newslettera lub
dodanie pozytywnej opinii o produkcie.

Przyznane Punkty zostaja zarejestrowane na koncie Uczestnika po zrealizowaniu ztozonego zamowienia.
Wykorzystanie Punktéw jest mozliwe jednak po optaceniu faktury sprzedazy za zamdéwione produkty.

Jezeli Uczestnik Programu zrezygnuje z nabycia towardw lub ustug, za ktdre zostaty naliczone Punkty, np. gdy odstapi
od umowy, zwraca nabyty towar, Punkty zostang automatycznie odjete w ilosci wynikajacej z wystawionej faktury
korygujacej z konta Uczestnika Programu.

Organizator zastrzega, iz nie istnieje mozliwos¢ faczenia kont lub dokonywania przelewu Punktéw z jednego konta na
drugie. Punkty nie sg zbywalne.

WYMIANA PUNKTOW

Uczestnik Programu posiada mozliwos¢ wymiany zgromadzonych punktéw na nagrody w atrakcyjnej cenie 1,00 zt
netto, zgodnie z wartoscig punktow przedstawiong w ofercie dostepnej na stronach internetowych www.brilum24.pl
W celu wymiany Punktéw na nagrody Uczestnik dokonuje wyboru nagrody z aktualnie obowigzujgcego Katalogu
Nagréd dostepnego na stronach internetowych www.brilum24.pl oraz powinien skontaktowac sie z Dziatem Obstugi
Klienta Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24 poprzez wystanie maila.

Wymiana moze by¢ dokonana pod warunkiem posiadania odpowiedniej ilosci Punktow na koncie. Wykorzystane
Punkty zostajg automatycznie odjete z konta Uczestnika.

Wymiana Punktéw na nagrody moze zosta¢ dokonana przez Uczestnika Programu tylko i wytacznie w przypadku,
kiedy nie posiada on przeterminowanych naleznosci wobec BRILUM S.A. W przypadku kiedy Uczestnik Programu
dokona wymiany punktéw na nagrode posiadajgc przeterminowane naleznosci wobec BRILUM S.A., Organizator
Programu ma prawo uzna¢ wymiane za nieskuteczng do czasu uregulowania zalegtosci ptatniczych wobec BRILUM
S.A.

Wymiana Punktéw na nagrody nie jest obligatoryjna.

Warunkiem wystania przez Organizatora wybranej nagrody jest wczesniejsze uiszczenie przez Uczestnika Programu
optaty manipulacyjnej 1,00 zt netto wg otrzymanej faktury pocztg elektroniczng na adres e-mail podany podczas
rejestracji konta.

Katalog Nagrdd ustalany jest przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany, dodania lub
usuniecia nagrod w Katalogu Nagréd wedtug wtasnego uznania.
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VII.
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Wsrod katalogu Nagréd moga znajdowac sie produkty stanowigce towar handlowy BRILUMS.A., ktére podlegaja
wymianie za punkty zgromadzone w Programie LIGHT PLUS od dnia 07.06.2017 r. Wczes$niej zgromadzone punkty
podlegajg wymianie zgodnie z pozostatym katalogiem Nagréd.

Nagrody, ktére stanowig towar handlowy BRILUM S.A. bedg po dokonanej wymianie wysytane razem z najblizszg
dostawa towardw. W przypadku braku kolejnego zamdwienia nagrody bedg wysytane na koszt odbiorcy. Koszt wysytki
nagrod zgodny z ogélnymi kosztami wysytki towaru.

O dotozeniu Nagréd stanowigcych towar handlowy BRILUM S.A. do wysytki towaru lub doliczeniu dodatkowych
kosztow Uczestnik Programu bedzie informowany na adres e-mail podany podczas rejestracji konta.

Przeniesienie Punktow na innego Uczestnika Programu nie jest mozliwe.

Uczestnik moze otrzymac informacje o zgromadzonych Punktach za posrednictwem stron internetowych
www.brilum24.pl logujac sie na swoje konto oraz telefonicznie po pomysinej identyfikacji przeprowadzonej przez
osobe Dziatu Obstugi Klienta Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM?24.

Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze.

Po odebraniu nagrody konieczne jest podpisanie protokotu odbioru nagrody przez Uczestnika Programu i odestanie

podpisanego protokotu mailem na adres brilum@brilum24.pl lub na adres: Centrum Logistyczne BRILUM S.A.,
ul. Kutnowska 98, 09-500 Gostynin.

WYGASNIECIE PUNKTOW

Jesli nie postanowiono inaczej Punkty wygasajg po uptywie 24 miesiecy od momentu ich przyznania Uczestnikowi, jesli
nie zostaty w tym czasie wymienione na nagrody zgodnie z zasadami Programu. Punkty bedg odliczane automatycznie
z konta Uczestnika.

USTANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi Programu uczestnictwo w Programie w kazdym czasie, w przypadku,
gdy Uczestnik narusza zasady niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci, gdy udostepnit konto osobie nieupowaznionej.
Wypowiedzenie takie nastgpi w formie pisemnej. Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania sie od wypowiedzenia
w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, wysytajgc pisemne odwotanie zawierajgce
uzasadnienie na adres: Centrum Logistyczne BRILUM S.A., ul. Kutnowska 98, 09-500 Gostynin.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie jest rownoznaczne z utratg zgromadzonych Punktéw.

Z chwilag doreczenia Organizatorowi Programu Lojalnosciowego oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji z udziatu
w Programie, Organizator zaprzestaje przetwarzania danych osobowych tego Uczestnika w celach realizacji Programu.
Organizator Programu zastrzega jednak prawo przechowywania danych dla celéw dowodowych, na ewentualnosé
dochodzenia roszczen przez Uczestnika lub z innych uzasadnionych przyczyn.

ZMIANA WARUNKOW UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Niniejsze warunki Programu mogg zosta¢ zmienione lub uzupetnione przez Organizatora Programu. Takie zmiany
moga by¢ uzasadnione np. potrzebg uproszczenia funkcjonowania Programu, wprowadzeniem dodatkowych
rozwigzan dla Uczestnikébw lub innymi waznymi potrzebami zwigzanymi z funkcjonowaniem Programu
Lojalnosciowego np. zapobieganiu naduzyciom lub tamaniu zasad funkcjonowania Programu Lojalnosciowego przez
Uczestnikéw.

zmianach Uczestnicy beda powiadomieni poprzez ogtoszenie na stronach internetowych www.brilum24.pl albo za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uczestnikow adres.

ZAKONCZENIE FUNKCJONOWANIA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia funkcjonowania Programu Lojalnosciowego.
Informacja o takiej decyzji zostanie Panstwu przekazana co najmniej na 14 dni przed zawieszeniem lub zakoriczeniem
Programu poprzez ogtoszenie telefoniczne lub e-mailowe wystosowane przez Organizatora Programu. Stosowny
komunikat pojawi sie réwniez na stronach internetowych www.brilum24.pl

Organizator zastrzega, iz mozliwos¢ realizacji Punktéw bedzie mozliwa w terminie okreslonym w zawiadomieniu.
Po tym terminie wymiana Punktow nie bedzie mozliwa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Dla wszystkich praw i obowigzkéw, jakie wynikng z niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, wtasciwe jest prawo polskie.

Zasady poufnosci i ochrony danych osobowych uczestnikéw programu Lojalnosciowego

1.

WARUNKI OGOLNE

Organizator Programu Lojalnosciowego dazac do poszanowania ochrony prywatnosci Uczestnikow przedsiewzigt
niezbedne s$rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw odbywato sie
w zgodzie z odpowiednimi regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz.1182, Dz.U. z 2014 r. poz.1662; dalej ,,Ustawa”).
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VI.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH

Udostepnienie danych Organizatorowi Programu Lojalnosciowego w zwigzku z uczestnictwem w Programie ma
charakter dobrowolny, aczkolwiek podanie niektérych danych jest niezbedne celem Panstwa rejestracji (,Dane
podstawowe”).

Danymi podstawowymi sg dane wykorzystywane podczas rejestracji konta w systemie Platformy Sprzedazy
Internetowej BRILUM24.

ADMINISTRATOR DANYCH

Podane w formularzu zgtoszeniowym dane osobowe oraz dane dotyczace zebranych Punktow i transakcji dokonanych
w systemie Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24 bedy przetwarzane przez BRILUM Spodtka Akcyjna,
05-520 Konstancin-Jeziorna ul. Wilanowska 1A, petnigcego role administratora danych osobowych.

Organizator nie zamierza udostepnia¢ innym podmiotom, w tym Partnerom Programu Lojalnosciowego danych
osobowych na potrzeby marketingowe bez wyraznej zgody Uczestnika.

ZGODA NA MARKETING
Udostepnianie Panstwa danych innym podmiotom w celach marketingowych jest dopuszczalne w sytuacji, gdy wyraza
Panstwo odrebng zgode na takie dziatania.

ODWOLANIE ZGODY NA MARKETING

Udzielong przez Uczestnika Programu zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych,
Uczestnik moze w kazdej chwili odwotac¢ za posrednictwem stron internetowych www.brilum24.pl lub kontaktujgc sie
z dziatem obstugi systemu Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24.

Jezeli Uczestnik odwotat swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych, przetwarzanie danych na potrzeby
marketingowe nie bedzie miato miejsca. W takim przypadku Organizator Programu bedzie kontaktowal sie
z Uczestnikiem Programu jedynie wtedy, gdy przekazywane bedg informacje niezbedne dla realizacji praw lub
obowigzkéw Uczestnika w ramach Programu.

PRAWO DOSTEPU DO TRESCI DANYCH | POPRAWIANIA DANYCH OSOBOWYCH

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych Uczestnika oraz prawo do zadania ich
poprawiania, uzupetniania, lub usuniecia zgodnie z art. 32 — 35 Ustawy. W przypadku zmiany danych np. adresu lub
nazwiska Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowacd o takiej zmianie Organizatora. Organizator nie odpowiada
za ewentualne szkody powstate w wyniku braku poinformowania Organizatora przez Uczestnika o zmianie jego
danych.

Rozdziat 13 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1.

Dane osobowe podane przez Klienta w procesie rejestracji Profilu klienta, sktadania zamdéwienia lub zgtaszania
reklamacji produktéw sg przetwarzane przez firme BRILUM S.A. z siedzibg Konstancinie-Jeziornie (05-520) przy
ul. Wilanowskiej 1A, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000040145, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP: 951-00-54-560, numer
REGON: 010935639, ktdra jest administratorem danych osobowych.

Niezbednym elementem procedury rejestracji Profilu klienta lub ztozenia zamdwienia jest podanie przez Klienta jego
danych osobowych, oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta zgody na ich przetwarzanie. Podanie
danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu rejestracji Profilu
klienta lub ztozenia zamdwienia, ich realizacji oraz obstugi.

Przekazanie danych nastepuje na podstawie art. 23 ust.1 pkt 1, pkt 2 i pkt 3 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).

Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku BRILUM wyraznie informuje
o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych BRILUM lub przewidywanych odbiorcach tych danych.
Woyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne
i nie obligatoryjne. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie BRILUM stosownego oswiadczenia
Klienta, ktére moze zosta¢ przestane na adres Platformy Sprzedazy Internetowej BRILUM24 np. za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail brilum@brilum24.pl.

W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na ustuge swiadczong drogg elektroniczna, ktdrej przedmiotem jest bezptatne
dostarczanie Newslettera, uzyskany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) jest dodawany do listy e-mailingowe;j
i jest wykorzystywany w celach marketingowych do przesytania Klientowi informacji handlowej i marketingowej droga
elektroniczng w postaci Newslettera.

Zgromadzone dane osobowe nie s3 udostepnianie osobom trzecim, z wytgczeniem przekazania danych podmiotowi
uczestniczagcemu w realizacji zamodwienia w celu dostarczenia Klientowi zamdéwionych produktéw, tj. DHL Express
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(Poland) Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Osmanska 2. W przypadku, gdy zaptata za zamoéwione produkty jest
dokonywana z gory, dane s przekazywane takze podmiotowi, za posrednictwem ktdrego nastepuje rozliczenie
transakgji. llos¢ i rodzaj przekazywanych danych ograniczona jest do niezbednego minimum.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. W tym celu powinien
skontaktowac sie z BRILUM na adres: Centrum Logistyczne BRILUM S.A., ul. Kutnowska 98, 09-500 Gostynin lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres brilum@brilum24.pl.

BRILUM, jako administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na
piSmie, przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz.1182, Dz.U. 2 2014 r. poz.1662)

BRILUM wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne, ktore sg zapisywane przez system
teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Klienta (na komputerze, telefonie lub innym urzgdzeniu Klienta,
z ktérego dokonano potaczenia z Platforma podczas przegladania strony internetowej pod domeng www.brilum24.pl
i pozwalajg na pozniejszg identyfikacje Klienta w przypadku ponownego potgczenia z Platforma z urzadzenia (np.
komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Pliki cookies zbierajg dane dotyczgce korzystania z Platformy przez Klienta, a ich gtdwnym celem jest utatwienie
Klientowi korzystania z Platformy, dostosowywanie Platformy do potrzeb i oczekiwan danego Klienta (personalizacja
podstron Platformy), badanie ruchu Klientéw w ramach Platformy.

Pliki cookies sg wykorzystywane na Platformie za zgodg Klienta. Zgoda moze zosta¢ wyrazona przez Klienta poprzez
odpowiednie ustawienia oprogramowania, w szczegodlnosci przegladarki internetowej, zainstalowanego w urzadzeniu
telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Klienta do przeglagdania zawartosci Platformy.

Klient korzystajgcy z Platformy moze réwniez w kazdym czasie ograniczyc¢ lub wytgczy¢ cookies w swojej przegladarce
przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Klienta przed zapisaniem pliku cookies na urzgdzeniu,
z ktérego korzysta do przegladania zawartosci Platformy. W takim przypadku moze sie jednak zdarzy¢, ze korzystanie
z Platformy bedzie mniej wydajne, Klient nie bedzie miat dostepu do niektérych tresci, a w skrajnych przypadkach
moze zostac catkowicie zablokowane poprawne wyswietlanie stron Platformy.

Rozdziat 14 Postanowienia koncowe

1.

BRILUM uprawniony jest do :

1) zmiany cen oraz ilosci produktéw prezentowanych na Platformie,

2) wycofania poszczegdlnych produktéw z asortymentu,

3) wprowadzania nowych produktéw do asortymentu,

4) przeprowadzania, zmian i odwotywania akcji promocyjnych na Platformie,
5) dokonywania zmian Regulaminu z przyczyn prawnych lub organizacyjnych.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt.1 powyzej nie dotyczg ztozonych przez Klienta zamdwien, ktdre realizowane s zgodnie
z Regulaminem w brzmieniu zaakceptowanym przez Klienta przed zawarciem umowy sprzedazy.

BRILUM honoruje wszelkie prawa Klientdw, a zwtaszcza Konsumentdéw, przewidziane w przepisach obowigzujgcego
prawa, a w szczegdlnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity
Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdin. zm.) oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r.,
poz. 827). Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytaczyé jakichkolwiek praw
Klientéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkdw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo polskie sady powszechne.

Wszelkie zapisy zawarte w niniejszym Regulaminie mogg byc rozszerzane w umowach zawieranych pomiedzy BRILUM
a Klientem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem odpowiednie zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy
kodeksu cywilnego.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien Regulaminu wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych lub z jakichkolwiek innych przyczyn, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

Zatacznikami do Regulaminu sa:

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

Wzér formularza odstgpienia od umowy

Formularz zgtoszenia reklamacyjnego
Regulamin obowigzuje od dnia 15.04.2015 r. i odnosi sie do uméw zawartych od tego dnia.
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